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MANAGEMENT // BETRIEBLICHES GESUNDHEITSMANAGEMENT

Gesund, glinstig, erfolgreich — gefordert?

Betriebliches Gesundheitsmanagement fiir Kindertagesbetreuungsstétten m In einer komplexen
Welt wie heute ist Kinderbetreuung zu einer herausfordernden Aufgabe geworden. Die Beschaftigung
mit Kindern und deren Betreuungspersonen erfordert absolute Klarheit, Empathie, verbindliche Struk-
turvorgaben und Kontinuitét in der Betreuungssituation — gesunde Arbeitsstrukturen sind daher von

hochster Prioritat!
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Der vorherrschende Ressourcenman-
gel in Kindertagesstitten fithrt zu
vermehrten Krankenstinden und auch
manchmal zu Unfillen. Konflikte in
Teams und stressreiche Gespriche sind
an der Tagesordnung, was sich wiede-
rum negativ auf das Arbeitsklima und
das soziale Umfeld der Betroffenen aus-
wirkt. Bei Krankheitsursachen ist ein
Wandel zu beobachten: ein starker Auf-
wirtstrend zeigt sich bei psychischen
Erkrankungen. Beim Ausfall aufgrund
psychischer Erkrankungen bzw. Burnout
ist die Krankenstandsdauer sehr hoch

(@ 40 Tage im Vergleich zu @ 11 Tage

bei anderen Erkrankungen).

Vorbeugen wire besser als Nachsorge!
Diese fehlende Leistung zu kompensie-
ren stellt hohe Anforderungen an Orga-
nisationen und auch flexible und mo-
tivierte Teams sind stark gefordert! Die
Kinder vermissen ihre Bezugspersonen.
Das Wissen um die Salutogenese liefert
zwar theoretisch gute Grundlagen fiir
den Erhalt und sogar die Verbesserung
der Gesundheit — die Umsetzung nur
durch Mafinahmen der Betrieblichen
Gesundheitsforderung reicht jedoch oft

nicht aus.
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Wie kann man Riickkehr aus dem
Krankenstand und Wiedereingliede-
rung erleichtern?

Auch Reintegration in den Arbeitspro-
zess nach langem Ausfall ist oft gar nicht
einfach. Fit2work-Betriebsberaterlnnen
unterstiitzen seit 2013 zahlreiche Be-
triebe bei der Reintegration und bei der
Implementierung eines systematischen
Wiedereingliederungsprozesses. Nach
einer ersten Analysephase werden vor-
beugende Mafinahmen mit Mitarbeiter-
Innen und einer unternehmensinternen
Steuergruppe crarbeitet und generell
sensibilisiert fiir das Thema Gesundheit
am Arbeitsplatz. Fiir Einzelpersonen
wird Arbeitsbewiltigungscoaching an-
geboten bis hin zur Begleitung von in-
dividuellem Eingliederungsmanagement
und dem Aufbau von einem kiinftigen
Eingliederungs-Prozess.

» Resilienz ist erlernbar< durch
Anderung persénlicher Verhaltens-
weisen und die Verbesserung struk-
tureller Rahmenbedingungen.«

Das  Wiedereingliederungsteilzeitgesetz
ist seit 01.07.2017 in Kraft (BGBL
Nr. 30/2017) und erméglicht, dass
MitarbeiterInnen, die mehr als 6 Wo-
chen ununterbrochen im Krankenstand
waren, mit finanzieller Unterstiitzungs-
leistung durch die Krankenkassen stu-
fenweise zuriickkehren kénnen an ihren
Arbeitsplatz. Die Gebietskrankenkassen
finanzieren anteilig die Stunden, die die
ArbeitnehmerInnen noch nicht zur Ver-
fiigung stehen konnen. Fit2work-Be-
triebsberatung als zu 100% geforderte
Beratungsleistung hilft bei der Etablie-
rung der Voraussetzungen und bei der
konkreten Umsetzung im Unternehmen.
Auch iiber alle anderen Fdrderleistungen
und -méglichkeiten wird informiert.

Was macht uns widerstandsfahig und

erhélt uns gesund?

Eigentlich wiirden wir uns ja wiinschen,

wie »Stehaufmanderl« zu funktionie-

ren, was wir zum Teil ja auch kénnen!

Uber wieviel Resilienz jeder einzelne

verfiigt und ob wir letztendlich erkran-

ken, hingt vom persdnlichen »Gesund-
heits-Krankheits-Kontinuume« ab, denn

Menschen sind niemals zu 100% gesund

oder krank. Die innere Stehaufmanderl-

Kraft ist also nicht nur durch soziotko-

nomische Faktoren und umweltbedingte

Verhiltnisse, sondern auch durch unsere

Lebensweise bzw. Lebensstile und indi-

viduelle Faktoren (Alter, Geschlecht und

erbliche Faktoren) bedingt. Resilienz ist
verlernbar« durch Anderung personli-
cher Verhaltensweisen und die Verbesse-
rung struktureller Rahmenbedingungen:

» TInnere Faktoren kénnen zusitzlich zu
oben genannten Faktoren sein: per-
sonliche Einstellung, Selbstwirksam-
keitserfahrungen, Selbstbewusstsein,
Zufriedenheit mit dem eigenen Tun
(den »Friichten« seiner Arbeit), Acht-
samkeit ...

s Aufere Faktoren: ein sicherer Boden
bzw. Rahmenbedingungen finanzieller
und sozialer Natur (im betrieblichen
Umfeld Kooperation und Unterstiit-
zung, Wertschitzung), eine lohnende
Aufgabe, Gestaltungsspielraum, Mit-
bestimmungsmdglichkeit ...

Dieses Wissen um personliche »Coping-

Strategien« und Rahmenbedingungen

macht sich die Betriebliche Gesund-

heitsforderung, aber in noch groflerem

Ausmafd das Betriebliche Gesundheits-

management Zu nutze.

Betriebliche Gesundheitsmanagerin-
nen unterstiitzen ...

. und finden gemeinsam mit Organi-
sationen heraus, welche MafSnahmen
vorbeugend zu treffen sind, damit es
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gar nicht zu gehiuften gesundheitsbe-
dingten Fehlzeiten kommt bzw. schaffen
gesundheitsforderliche strukturelle Vor-
aussetzungen. Zu etwa 40% kann jeder
Mensch selbst seine Arbeitsfihigkeit
beeinflussen. 60% jedoch kann durch
Verbesserung der Arbeitsverhilenisse be-
einflusst werden — es hat daher auch das
»gesunde Fithren« und damic proaktive
Kita-LeiterInnen eine besonders hohe
Chance, positive Auswirkungen bewusst
hervorzurufen bzw. negativen Einfliissen
entgegenzusteuern!

Die Ziele, die im Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement (BGM) verfolgt
werden, sind vielfiltig:
= Der Erhalt und die Verbesserung der

Gesundheit der Beschiftigten,
= die Optimierung der Arbeitsbedin-

gungen und -organisation,
= die Steigerung des Wohlbefindens

und Freude am Arbeitsplatz,
= die Steigerung der Motivation der

Mitarbeiterlnnen,
= die Befihigung zu einer aktiven und

gesunden Lebensfithrung,
® die Bindung an das Unternchmen,

s den Frhalt und die Férderung von

Qualifikationen und Kompetenzen,
= dic Privention und Vermeidung chro-

nischer Krankheiten,
= die

rung der Wiedereingliederung nach

Krankheit und Rehabilitation.
Betriebliches

selbst in seiner Einrichtung einzufithren

Wiedereingliederung/ Erleichte-

Gesundheitsmanagement

ist keine Hexerei, wenn man sich damit
beschiftigt (man kann sich das Wissen
2.B. am WIEI Wien berufsbegleitend an-
eignen und im Rahmen cines Projektes
" wihrend der Ausbildung begleitet durch
die TrainerInnen umsetzen) oder externe
FExpertlnnen beizichen (teils auch mit
Forderungen). Vieles wird ja bereits ge-
macht und funktioniert auch gut — da-
rauf aufbauend erginzt man Schrict fiir
Schritt neue Mafinahmen und evaluiert
den Fortschritt mit passenden, einfachen

Verfahren.

Man kann mit einzelnen Ma3nahmen
viel erreichen - dazu einige Beispiele
aus unserer Praxis:

Viel Energie ist z.B. durch unverarbei-
tete negative Erlebnisse gebunden. Die
Folge sind Missverstindnisse in der
Kommunikation und unklare Verant-
wortungsbereiche. Indem das Team-

.

Abb. 1: Resilienz ist »erlernbar« durch Anderung personlicher Verhaltensweisen und
die Verbesserung struktureller Rahmenbedingungen.

geflecht analysiert wird, kénnen die
individuellen Stirken der Einzelnen
transparent und fiir das Team deutlich
gemacht werden. Hierdurch werden
die einzelnen Mitarbeiterlnnen und
zugleich die Organisation gestirkt und
dadurch das innerbetriebliche Klima
positiv beeinflusst. In hocheskalierten
Situationen verhilft Mediation zu kons-
truktiver Konfliktlosung und weiterer
Vorgangsweise.

Oftmals klagen Kindergartenpida-
goglnnen {iber ungerechte Arbeitsver-
teilung oder ineffiziente Abliufe (bei
Kolleglnnen). Eine einwochige detail-
lierte Zeiterfassung kombiniert mit
Stresspunkten einzelner Titigkeiten und
Gesprichsverliufen zeigt auf, wo und wie
Aufgaben neu verteilt werden sollten.

Regelmiflig implementierte (evaluier-
te) kreative Teamsitzungen dienen u.a.
als Intervisions-, Organisations-, Perso-
nalentwicklungs-, Steuerungs- und Ent-
lastungsmafinahme.

Kérperorientierte Entspannungsritu-
ale (eventuell gemeinsam mit den Kin-
dern) laden die Batterien aller Beteiligten
auf. Sanfte Riickenmassagen, ein lustiger
Hip Hop Tanz, Kneipp Fuf3- oder Arm-

bider sind Beispiele fir die Einstim-
mung bei Besprechungen. Wertschitzen-
de Befindlichkeitsrunden zu Beginn und
am Ende des Tages (nach den Regeln von
Marshall Rosenberg oder mithilfe von
Symbolen) harmonisierten in unserer
Beratungspraxis das Miteinander.

Auch hypno-systemische Interventionen
mit Finzelnen oder in der Gruppe sind
wirksam: sehr oft passiert es, dass Team-
mitglieder als Projektionsflachen des
eigenen Familien- oder Organisations-
systems dienen. Das kann zu Rivalitit
mit Kolleglnnen fithren. Angste und
psychisch bedingte Aurbeitsiiberlastung
sind hiufig dic Folge.

Fine systemische Organisationsauf-
stellung zeigte, dass eine gemobbte Mit-
arbeiterin als »Symptomtrigerin des
Teams« fir die zu Unrecht gekiindigte
Leiterin diente. Nachdem die verdringte
Trauer der Kollegenschaft um die ralte«
Leiterin ans Licht trat, kehrte Frieden
im Kindergarten ein. Auch die Kinder
waren danach viel entspannter und der
Lirmpegel wurde geringer. Die Kbérper-
symptome der einst gemobbten Mit-
arbeiterin verschwanden und sie freute
sich morgens wieder auf ihre Arbeit. =

EREAHREN SIE MEHR IM WORKSHOP AM 29. NOVEMBER 2017 AUF DEM
OSTERREICHISCHEN KITALEITUNGSKONGRESS!
Informieren Sie sich iiber Forderprogramme und Gesundheitsmanagement und er-
leben Sie aktivierende und entspannende Korpertibungen fiir gesunde Mikropausen,
lernen Sie Visualisierungsreisen kennen, die Sie zu lhren inneren Kraftquellen fiihren.

Sie tanken dabei frische Impulse um Kinder bei ihrer kérperlichen und psychischen
Entfaltung noch liebevoller, zentrierter und achtsamer zu begleiten.
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