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Arbeitsbewaltigung

strukturiert fordern

Betriebliches Gesundheitsmana-

gement (BGM) und die Gesetzes-
lage ab Sommer 2017 schaffen neue Még-
lichkeiten!
Zeitdruck, Ausfalle von Kolleginnen, Doku-
mentationspflichten, BedUrfnisse der
Bewohnerlnnen — all dies unter einen Hut
zu bekommen stellt eine grole Heraus-
forderung flir Menschen dar, die in Pflege-
einrichtungen tatig sind — egal auf welcher
Hierarchieebene.
Das Wissen um die Salutogenese liefert zwar
theoretisch gute Grundlagen fiir den Erhalt
und sogar die Verbesserung der Gesundheit
— die Umsetzung nur durch Mafnahmen der
Betrieblichen Gesundheitsforderung reicht
jedoch oft nicht aus. So fallen wertvolle Mit-
arbeiterinnen héufig kurz aus (3/4 der
Krankenstandsfalle sind kurz — bis max. 7
Tage), manche Personen fallen aber tiber
langere bis sehr lange Zeitrdume aus.
Zahlen aus dem Fehlzeitenreport 2016
ergeben, dass mehr als 1/3 der Kranken-
standstage insgesamt durch nur 2,9 %
der Erkrankten (Langzeitkrankensténde
ab 43 Tagen) verursacht werden. Diese
fehlende Leistung zu kompensieren stellt
hohe Anforderungen an Unternehmen und
sogar flexible und motivierte Teams sind stark
gefordert.

Das Bild der wichtigsten Krankenstands -
ursachen wandelt sich im Zeitverlauf. Krank-
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heiten des Atemsystems und Muskel-Ske-
lett-Systems verursachen gut 50% der
Krankenstandsfalle und gut 40% aller Kran-
kenstandstage. Der Anteil der Verletz-
ungen nahm dagegen in den vergangenen
Jahrzehnten deutlich ab (2015: 16%). Ein
starker Aufwartstrend zeigt sich bei psychis-
chen Erkrankungen (Veranderung des
Bewusstseins fir und der diagnostischen
Erfassung von psychisch bedingten Gesund-
heitsproblemen). Beim Ausfall aufgrund
psychischer Erkrankungen bzw. Bumout ist
die Krankenstandsdauer sehr hoch (& 40
Tage im Vergleich zu @ 11 Tage bei anderen
Erkrankungen).

Auch ist die Reintegration in den Arbeits-
prozess ist nach so langem Ausfall oft gar
nicht einfach. Fit2work-Betriebsberaterinnen
unterstiitzen seit 2013 zahlreiche Betriebe
bei der Reintegration und bei der Implemen-
tierung eines systematischen Wiederein-
gliederungsprozesses. Nach einer ersten
Analysephase werden vorbeugende Mal-
nahmen mit Mitarbeiterlnnen und einer
unternehmensinternen Steuergruppe erar-
beitet und generell sensibilisiert fir das
Thema Gesundheit am Arbeitsplatz. Fir
Einzelpersonen wird Arbeitsbewéltigungs -
coaching angeboten bis hin zur Begleitung
von individuellem Eingliederungsmana-
gement und dem Aufbau von einem kiinfti-
gen Eingliederungs-Prozess.

Unternehmen und &ffentliche Institutionen
erkennen den Nutzen und es wird auch emp-
fohlen (siehe Stadtrechnungshofbericht
aus 2016), aktives Fehlzeitenmanagement
zu betreiben. Im Krankenanstaltenverbund
wird die ,Initiative Arbeitsfahigkeit sukzes-
sive eingefiihrt, empfohlen und mit einbe-
zogen werden u.a. Schulungsmafinahmen
zum Thema ,Gesundes Fiihren*— ein kura-

tives und praventives* Konzept mit wieder-
kehrender Evaluierungsbefragung aller
Mitarbeiterlnnen, aus der erneut gelernt
werden kann.

Das Wiedereingliederungsteilzeitgesetz
welches ab 1.7.2017 in Kraft treten wird
(BGBI. Nr. 30/2017) ermdglicht, dass
Mitarbeiterlnnen, die mehr als 6 Wochen
ununterbrochen im Krankenstand waren, mit
finanzieller Unterstiitzungsleistung durch die
Krankenkassen bereits wieder stufenweise
zuriickkehren kénnen an ihren Arbeitsplatz.
Die finanzielle Last, dass Mitarbeiterlnnen
bereits wieder arbeiten, aber noch nicht ganz
fit und zu ,100 %" einsetzbar sind, wird
also nicht mehr wie bisher vom Untemehmen
freiwillig getragen, sondern kann gesplittet
werden. Nur die tats&chliche Arbeitsleistung
(gemessen in Arbeitszeit) tragt der Unter-
nehmer, die Gebietskrankenkassen tra-
gen anteilig die Stunden, die die Arbeit-
nehmerlnnen noch nicht zur Verfiigung
stehen kdnnen. Es braucht dafiir einen
cheférztlich genehmigten Wiedereinglie-
derungsplan, der bis zu 6 Monate bzw.
bei Verldngerung bis zu 9 Monate Wiederein-
gliederungsteilzeitgeld erméglicht. Fit2work-
Betriebsberatung als zu 100 % geférderte
Beratungsleistung hilft bei der Etablierung
der Voraussetzungen und bei der konkre-
ten Umsetzung im Unternehmen!

Eigentlich wirden wir uns ja wiinschen,
wie ,Stehaufmanderl® zu funktionieren,
was wir zum Teil ja auch kénnen! Das
vorhin schon angesprochene Modell der
Salutogenese bzw. die Determinanten der
Gesundheit zeigen so wunderbar bunt,
wie vielfaltig die Einflussfaktoren auf unsere
personliche Gesundheit sind (siehe Bild
oben nachste Seite).

Ob wir letztendlich erkranken héngt vom per-
sonlichen ,Gesundheits-Krankheits-Konti-



nuum* ab, denn Menschen sind niemals zu

100 % gesund oder krank. Die innere

Stehaufmanderl-Kraft ist also nicht nur

durch soziodkonomische Faktoren und

umweltbedingte Verhéltnisse, sondem auch
durch unsere Lebensweisen bzw. Lebensstile
aber auch individuelle Faktoren (Alter,

Geschlecht und erbliche Faktoren) bed-

ingt. Uber wieviel Resilienz jeder einzelne

verfigt - also welche Abwehrmechanismen
wir zur Verfligung haben, ist sehr unter-
schiedlich. Resilienz kann gestarkt wer-
den durch den Aufbau von gesundmachen-
den Strategien und Ressourcen bzw. das

Erlernen personlicher Resilienzverstarker

und die Verbesserung struktureller Rah-

menbedingungen:

B innere Faktoren kénnen zusatzlich zu
oben genannten Faktoren sein: per-
sonliche Einstellung, Selbstwirksam-
keitserfahrungen, Selbstbewusstsein,
Zufriedenheit mit dem eigenen Tun
(den ,Frichten seiner Arbeit), Acht-
samkeit...

B 3uBere Faktoren: ein sicherer Boden bzw.
Rahmenbedingungen finanzieller und
sozialer Natur (im betrieblichen Umfeld
Kooperation und Untersttitzung, Wert-
schatzung), eine lohnende Aufgabe,
Gestaltungsspielraum, Mitbestimmungs-
maglichkeit...

Dieses Wissen um persénliche ,Coping-
Strategien” und Rahmenbedingungen macht
sich die Betriebliche Gesundheitsforderung,
und in noch gréRerem Ausmald das Betrieb-
liche Gesundheitsmanagement zu nutze.
Betriebliche Gesundheitsmanagerinnen
kénnen gemeinsam mit Organisationen
herausfinden, welche Mafinahmen vorbeu-
gend zu treffen sind, damit es gar nicht
zu gehauften gesundheitsbedingten Fehl -
zeiten kommt bzw. gesundheitsforderliche

- Management & Fiihrung _

Grafische Darstellung der Gesundheitsdeterminanten

strukturelle Vioraussetzungen schaffen. Zu
etwa 40 % kann jeder Mensch selbst seine
Arbeitsfahigkeit beeinflussen. 60% jedoch
kann durch Verbesserung der Arbeitsver-
héltnisse beeinflusst werden — es hat daher
auch das Management eine besonders
hohe Chance, positive Auswirkungen be-
wusst hervorzurufen bzw. negativen Ein-
flissen entgegenzusteuern!

Mitarbeiterlnnen durch Stufenprogramme
wieder einzugliedern bzw. langsam zu inte-
grieren ist eine von vielen kurativen Mog-
lichkeiten, Prévention aktiv zu betreiben
und Kosten und Leid zu sparen. Daher
macht es — auch betriebswirtschaftlich(!) -
Sinn, ganzheitliches Betriebliches Gesund-
heitsmanagement einzufiihren. Arbeits-
fahigkeit hat eine grofle Auswirkung auf die
Produktivitat von Mitarbeiterinnen Produk-
tivitatsverluste bei schlechter Arbeitsfahigkeit
reichen bis hin zu -26,6 % It. einer Quer-
schnittsstudie mit 11.318 Beschaftigten in
Holland.

Die Ziele, die im Betrieblichen Gesundheits -

management (BGM) verfolgt werden, sind

vielfaltig:

B der Erhalt und die Verbesserung der
Gesundheit der Beschaftigten

B die Optimierung der Arbeitshedingungen
und -organisation

B die Steigerung des Wohlbefindens am
Arbeitsplatz

B die Steigerung der Motivation der Mit -
arbeiterlnnen

B die Befahigung zu einer aktiven und
gesunden Lebensfiihrung

B die Bindung an das Unternehmen

B den Erhalt und die Férderung von Qua-
lifikationen und Kompetenzen

B die Prvention und Vermeidung chroni-
scher Krankheiten

B die Wiedereingliederung/Erleichterung
der Wiedereingliederung nach Krankheit
und Rehabilitation

B die Steigerung der Produktivitat des
Unternehmens.

Hier ist es wie bei jedem anderen Ma-
nagement-Prozess wichtig, strategisch zu
denken und auch vorzugehen, um den Auf-
bau einer resilienten Unternehmenskultur
= Gesundheitskultur sicherzustellen:
begonnen wird mit einer Untemehmensana-
lyse und darauf aufbauender Strategieent-
wicklung, begleitet durch kennzahlenin-
duzierte Planung und Prozessoptimierung.
Wie ein mdgliches Modell aussehen kénnte,
zeigt die grafische Darstellung auf der
nachsten Seite.

Wichtig fir das Gelingen von BGM sind

mehrere Faktoren:

B die Einbeziehung aller Mitarbeiterinnen
(Top-Down und Bottom-Up-Prozesse)
bereits in der Zieldefinition, Analyse
und MalRnahmenplanung

B Aufbau eines internen Multiplikato-
rensystems und einer Steuerungsgruppe

B Systematische Vorgangsweise statt
aktionistische Einzelmafinahmen (dazu
gehort auch das ,Koordinieren und
Jonglieren* aller Wissenstréger und
Férdergeber und interner und externer
Akteure (Flihrungskréfte, Arbeitsmedizin,
SFK, SVP, Betriebsrat, PVA, AUVA,
AMS, Arbeitsassistenz, ...)

Lebenswelt Heim 74/2017 |



m Management & Fiihrung [

© Mag. Gerda Ruppi-Lang — Projektdesign BGM

B transparente Kommunikation und In-
formation (z.B. iber Befragungsergeb-
nisse und Mallnahmenplan, tber bere-
its langjéhrig Bestehendes im Unter-
nehmen und erreichte Meilensteine im
BGM)

B und unbedingt auch das Einfiihren eines
Gesundheits-Controllings (inkl. kon-
tinuierlichem Gesundheitsbericht)

Aktuell wird in Osterreich auch {iber BGM-
Normierung und BGM-Giitesiegel nach-
gedacht. Viele Organisationen im Gesund-
heitsbereich haben bereits zahlreiche Ini-
tiativen gesetzt und geférderte Méglich-
keiten genutzt (BGF, fit2work, kontinuierliche
Supervision, aktive Konfliktldsung etc.) — ein
nachster Schritt ist die systematische Ein-
fihrung von Betrieblichem Gesundheits-
management. Der Vorteil ist, dass hier
Personalwesen, Qualitatsmanagement,
Controlling, Arbeitssicherheit und betrieb-
sarztlicher Dienst, Mitarbeiterlnnen und
Fuhrungskréfte, sinnvoll zusammenarbeit-
en um in der jeweiligen Organisation konkret
B Daten zu Belastungssituationen zu er-
heben und gegenzusteuern
B sich mit anderen Institutionen zu verglei -
chen und voneinander zu lemen (Bench-
marks)
B Unfélle zu vermeiden (Beinahe-Unfélle,
Fehlerkultur)
B Qualitdtsdaten und Kundenzufriedenheit
mit einzubeziehen
B Produktivitdt zu messen und zu erhéhen
aktives Fehlzeitenmanagement zu leben
B und damit auch Arbeitszufriedenheit
und Lebensbalance zu verbessern.
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Der Nutzen ist sowohl betriebswirtschaftiich
messbar als auch volkswirtschaftlich rele-
vant. In einer Gesellschaft, die einem stan-
digen wirtschaftlichen Wandel (Globalisier-
ung, demographischer Wandel, Individuali-
sierung von Produktions- und Dienstleistun-
gen, hohem birokratischen Aufwand) und
Verunsicherung (Industrie 4.0, rasanter
technologischer Fortschritt) ausgesetzt ist,
ist dies doch ein lohnenswertes Ziel?

Falls Sie BGM in der eigenen Organisation
am liebsten selbst einflihren machten: alle
Werkzeuge, die fir die Einfihrung von
BGM in Untemehmen wichtig sind, kann man
sich u.a. am WIFI Wien berufsbegleitend
aneignen und im Rahmen eines Projektes
wahrend der Ausbildung begleitet durch
die Trainerlnnen umsetzen.

Der einjahrige WIFI-Diplomlehrgang zum
Thema BGM startet emeut am 17.11.2017.
Info-Abende finden am 22.6. und am 19.9.
jeweils um 18.00 Uhr statt.

Mag.* Gerda Ruppi-Lang
Unternehmensberaterin
Eingetragene Mediatorin
Fit2work-Betriebsberaterin

www.bgm-consultants.at
www.anma.at
www.mediation.bz

Auszeichnung

fur das Herz-

Jesu-Heim

Das Herz-Jesu-Heim in Salz -
burg erhielt das ,,Giitesiegel fiir
Betriebliche Gesundheitsforderung
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“Fréhliche, gesunde und ausgeglichene
Mitarbeiterlnnen bringen Sonnenschein
in unser Haus!“, so Geschaftsflhrerin
Margit Klein. ,Das erfordert gute Arbeits-
bedingungen.*

Die regelmaRige Befragung ergibt fir
Betriebsklima und Arbeitszufriedenheit
stets sehr gute Werte. Die Mitarbeiterinnen
schétzen vor allem Veranstaltungen wie
Betriebsausfliige, Familienfeste und
Feiern. Ein rauchfreier Arbeitsplatz, der
tagliche ,gesunde Apfel, Gratis-Getranke
sowie die Unterstlitzung durch Hilfsmittel
bei kérperlichen Arbeiten beeinflussen die
Gesundheit der Mitarbeiterlnnen positiv.
Riicken-Gymnastik oder ein Tischtennis-
Match halten alle in Bewegung. Die
Kinder der Beschaftigten werden im
Haus betreut, auf die Bedrfnisse der
alteren Mitarbeiterinnen wird Riicksicht
genommen.

Personalnot ist daher im Herz-Jesu-
Heim kein Thema.

www.herz-jesu-heim.at




